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Vier Personas

inkl. Customer Journey zur Umsetzung der
Tourismusstrategie fiir die Destination Karlsruhe

Mit Erarbeitung der neuen Tourismusstrategie soll Karlsruhe kiinftig Gber einen klaren Handlungsrahmen
fur die kiinftige strategische Entwicklung der Destination verfiigen. Einen wesentlichen Baustein des
Konzepts bildet die neue Positionierungsstrategie. Mit den Erlebnisprofilen , Lebendige Kultur”,
~Echtes Leben” und ,,Strahlende Zukunft” positioniert sich Karlsruhe als lebendige, zukunftsweisende
Destination. Ergdnzend zu MICE-Gésten sollen freizeitmotivierte Giste aus dem postmateriellen Milieu
sowie ergidnzend aus dem neo-6kologische Milieu angesprochen werden. Im Mittelpunkt stehen dabei die
B2C Zielgruppen ,,Best Ager Paare”, , Jiingere Individualreisende”, ,, Tagesgiste aus Karlsruhe und der
Region” und ,,Gruppenreisende”, sowie erginzend die Zielgruppe ,, Familien aus Karlsruhe und der
Region”.

Als eine wesentliche MaBBnahme zur Umsetzung der Positionierung wurden vier Personas als
Stellvertreter:innen der definierten Zielgruppen entwickelt. Diese sind im Dokument zu Handen
beschrieben. Fir Gruppenreisende wurde keine Persona erarbeitet. In diesem Bereich wird kiinftig mit
Angebotsbausteinen fiir Gruppen gearbeitet.
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KARLS
RUHE

Vier Personas

inkl. Customer Journey zur Umsetzung der
Tourismusstrategie fiir die Destination Karlsruhe

Die vier Personas fur Karlsruhe wurden mit Hilfe eines ganzheitlichen und wissenschaftlich fundierten
Ansatzes entwickelt. Sekundirdaten und tiefes Kundenverstindnis wurden durch drei Modelle der
Zielgruppensegmentierung, und zwar SINUS-Milieus, BeST (Benefit Segmentierung im Tourismus)
und Limbic Types eingebracht und mit Primardaten aus der im Rahmen der Erarbeitung der
Tourismuskonzeption durchgefiihrten Onlinebefragung der Akteure der Tourismuswirtschaft Karlsruhe
abgeglichen. Dank dieser Kombination entstehen optimale Mitnahmeeffekte aus der
Landestourismusstrategie Baden-Wirttemberg (BeST), eine bestmégliche Kundenzentrierung und
dadurch Profilbildung fiir die Destination. AuBerdem sind durch den neurowissenschaftlichen Ansatz
der Limbic Types bereits die Grundlagen zur Uberfiihrung in die Corporate Identity Karlsruhes gelegt,
sodass Marketingfragen klar und ressourcenschonend umgesetzt werden kénnen.
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Lebendige Echtes Strahlende
Kultur Leben Zukunft
A e A e

#ausdrucksstark #badischentspannt #democracyrules
#vielfaltig #facettenreich #erlebbarewissenschaft
#indiezukunftgedacht #genussvoll #zukunftheute

Freizeitgiste Gruppenreisende Beruflich motivierte Gaste

Altere

A N . ” Familien aus
Best Ager Jingere Individualreisende aus o sruhe und der MICE-Gste Geschiftsreisende
Individualreisende ~ Karlsruhe und der Region

Region
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Durch die ausgearbeiteten Personas erhalten die Zielgruppen TOURISMUS

Karlsruhes eine klare und attraktive Identitit, die von allen
Akteuren angewandt werden kann.

Das Leitmilieu der Destination Karlsruhe ist das postmaterielle Milieu. ) KARLS

Das Leitmilieu Karlsruhes ist das postmaterielle Milieu mit Erginzung Richtung adaptiv-pragmatisches
Milieu. Die ,Jiingeren Individualreisenden” kommen als einzige Zielgruppe nicht aus dem postmateriellen
Milieu, sondern sind im neo-6kologischen Milieu verortet. Die entwickelten Personas unterscheiden sich
hinsichtlich ihrer Zugehérigkeit bzgl. Limbic Types sowie BeST. Es wurden fir Karlsruhe ausschlieBlich
Zielgruppen aus den Kernzielgruppen Baden-Wiirttembergs (BeST 3 und BeST 4) gewihlt, um optimale

Synergien zu erzielen. ,
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Durch die Entwicklung der Personas erhalten die Zielgruppen von Karlsruhe eine klar KARLS
definierte Identitit. Die Angaben zu Alter, Beruf, Haushaltsnettoeinkommen und weiteren B;HREIMEUS
Merkmalen dienen zur Veranschaulichung und als Orientierungshilfe. Sie sollen dazu beitragen,

die Bedurfnisse, Verhaltensweisen und Ziele der Zielgruppen besser zu verstehen und gezielte Marketing-
strategien zu entwickeln. Personen mit abweichenden Merkmalen, z. B. einem geringeren Einkommen, werden
dabei nicht ausgeschlossen, sondern lediglich nicht aktiv angesprochen.’ Die lokalen Leistungserbringenden und
Tourismusgestalter:innen sollen mithilfe der Personas in die Lage versetzt werden, zielgerichtete Marketing-
maBnahmen (einschlieBlich Produkte) zu entwickeln und eine passgenaue Kundenkommunikation zu realisieren.

Dies erméglicht eine effiziente und maBgeschneiderte Ansprache der Zielgruppen.

Aufbauend auf den Personas wurden vier Customer Journeys erstellt, die jeweils anknlipfend an die Personas
aufgefiihrt sind. Die Customer Journeys veranschaulichen exemplarisch das Karlsruhe-Erlebnis der jeweiligen
Persona und zeigen Potenziale zur Optimierung der Kontaktpunkte auf.

Im Rahmen der erfolgreichen Destinationsentwicklung ist es essenziell, dass méglichst viele Akteure die
definierten Zielgruppen in den Fokus nehmen. Ein Abweichen kann in begriindeten Fillen sinnvoll sein, sollte
jedoch mit der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH besprochen werden. Anwendungshinweise, Ergdnzungs- und
Verbesserungsvorschlidge sind an die KTG Karlsruhe Tourismus GmbH zu richten, die den touristischen
Akteuren als koordinierende Marketing- und Managementeinheit zur Seite steht.

' “Das Haushaltsnettoeinkommen ergibt sich rechnerisch, indem vom Haushaltsbruttoeinkommen (alle Einnahmen des Haushalts aus Erwerbstétigkeit, aus Vermégen, aus &ffentlichen und nicht
dffentlichen Transfer-zahlungen sowie aus Untervermietung) Einkommen-/Lohnsteuer, Kirchensteuer und Solidarititszuschlag sowie die Pflichtbeitrige zur Sozialversicherung abgezogen werden.”
(Statistisches Bundesamt 2025)
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Aufbau der Persona-
Steckbriefe

Deckblatt zur Einordnung der Persona inkl. Mood Board zur Visualisierung der Aspekte, die
die Persona ansprechen

Allgemeine Merkmale zur Persona (Name, Alter, Familienstand, Personlichkeit, Ziele, Werte)
Hinweise zur Ansprache der Persona im Marketing
Informationen zum Reiseverhalten der Persona

Karlsruhe-Erlebnis der Persona entlang der Costumer Journey
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KARLS

Sechs Griinde RUKE

fir die einheitliche Nutzung der Personas durch alle Akteure

Verbessertes Zielgruppenverstindnis: Personas verhelfen zu einem tieferen Verstidndnis der
Bedirfnisse, Vorlieben, Motivationen und Verhaltensweisen der Zielgruppe. Dies ermdglicht ein
passgenaues Marketing.

Gezielte und effiziente Ansprache: Durch die Nutzung von Personas kénnen Marketingkampagnen und
Inhalte der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH sowie ihrer Partner préziser und passgenauer gestaltet
werden, indem sich diese an den spezifischen Bedirfnissen und Wiinschen der Zielgruppe orientieren.
Dies triagt dazu bei, die Wirksamkeit der Marketingbemihungen zu steigern und die Relevanz fur
potenzielle Reisende zu erhéhen.

Konsistente Kommunikation: Mit Hilfe von Personas kann die Konsistenz der Kommunikation der
Karlsruhe Tourismus GmbH sowie ihrer Partner erhéht werden. Die Verwendung der Personas als
Leitfaden fir alle Marketingaktivitaten stellt sicher, dass alle Botschaften und Inhalte auf die gleichen
Bedirfnisse und Interessen der Zielgruppe abgestimmt sind.
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KARLS

Sechs Griinde RUKE

fir die einheitliche Nutzung der Personas durch alle Akteure

Verbesserte Produktentwicklung und Angebotsgestaltung: Personas liefern Einblicke in die Bediirfnisse
und Priferenzen der Reisenden, die bei der Entwicklung neuer touristischer Angebote sowie der
Anpassung bestehender Produkte hilfreich sein kénnen. Indem die KTG sowie ihre touristischen Akteure
der Destination verstehen, welche Erfahrungen und Aktivitaten verschiedene Personas suchen, kénnen
sie ihr Angebot zielgerichtet gestalten und optimieren.

Erh6hung der Kundenbindung: Durch die Entwicklung personalisierter und relevanter

MarketingmaBnahmen auf Basis der Personas fiihlen sich die Gaste besser verstanden und wertgeschitzt.
Dies erhéht die Kundenbindung und -treue.

Synergien mit Landestourismusorganisation: Die TMBW fokussiert sich in ihren Zielgruppen ebenfalls
auf BeST. Diese Ubereinstimmung fihrt zu Synergieeffekten.
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ope KARLS
Kurzvorstellung relevanter Milieus & Typen RUHE,

aus den Zielgruppenmodellen Sinus, Limbic und BeST

Das postmaterielle Milieu umfasst die engagiert-souverane Bildungselite mit

m postmateriellen Wurzeln. Die Vertreter:innen des Milieus zeichnen sich durch einen

hohen Bildungsgrad und ein hohes Haushalts-Nettoeinkommen aus. Die vorherrschenden Werte und
Einstellungen sind von einer liberalen Grundhaltung, Selbstbestimmung und Selbstentfaltung, Kunst und
Kultur gepragt. Das Leitmotiv lautet: ,The best things in life arent’t things.”

Das adaptiv-pragmatische Milieu kennzeichnet eine flexible und anpassungsfihige Lebensweise aus, die auf
pragmatischen Lésungsansitzen basiert. Menschen in diesem Milieu suchen nach praktischen und
effizienten Wegen, um Herausforderungen des Alltags zu bewiltigen und legen Wert auf persénliche
Weiterentwicklung sowie beruflichen Erfolg.

Das neo-6kologische Milieu ist geprigt von Optimismus und Aufbruchsstimmung bei gleichzeitig stark
vorhandenem Problembewusstsein fur planetarische Herausforderungen. Das neo-6kologische Milieu sieht
sich als Changemaker und Impulsgeber fir die globale Transformation. Das Milieu ist gekennzeichnet durch
Disruption und Pragmatismus, Erfolg und Nachhaltigkeit sowie Party und Protest.
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ope KARLS
Kurzvorstellung relevanter Milieus & Typen RUHE,

aus den Zielgruppenmodellen Sinus, Limbic und BeST

W1\ |:{[@8 Offene: Offene Menschen sind neugierig, abenteuerlustig und stets auf der Suche nach
neuen Erfahrungen und Entdeckungen. Sie schitzen Vielfalt, sind kreativ und zeigen eine

hohe Bereitschaft fiir Veranderungen und Innovationen.

Harmoniser: Harmoniser legen groBen Wert auf Harmonie, Sicherheit und soziale Bindungen. Sie streben
nach einem ruhigen und stabilen Umfeld, in dem sie sich geborgen und wohl fiihlen, und bevorzugen
vertraute und gemutliche Umgebungen.

Hedonisten: Hedonisten sind lebenslustig und suchen aktiv nach Genuss und Vergniigen. Sie schitzen
Luxus, Komfort und aufregende Erlebnisse und sind bereit, fiir genussvolle und aufregende Erfahrungen Zeit
und Geld zu investieren.

Traditionalisten: Traditionalisten sind stark an Traditionen, Normen und Werten orientiert. Sie bevorzugen
Bestdndigkeit und Sicherheit und haben eine tiefe Bindung an familidre und gesellschaftliche Strukturen
sowie etablierte Rituale und Bréduche.
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ope KARLS
Kurzvorstellung relevanter Milieus & Typen RUHE,

aus den Zielgruppenmodellen Sinus, Limbic und BeST

k BeST3 - Eintaucher nachhaltig sind meist eine etwas éltere Zielgruppe mit einer starken

Verbundenheit zur Destination. Sie mochten tief in die Destination eintauchen und

bevorzugen landestypische Spezialititen. Sie sind interessiert an Kultur und leichten sportlichen Aktivitaten,
wobei ihnen Nachhaltigkeit ebenfalls sehr wichtig ist.

BeST4 - Eintaucher weniger nachhaltig méchten gerne tief in die Destination und Kultur eintauchen. Sie
legen dabei jedoch einen geringeren Wert auf Nachhaltigkeit.
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Diese vier Personas stehen stellvertretend fur

freizeitmotivierte Individualreisende in die
Destination Karlsruhe

KARLS
RUHE

TOURISMUS

Esra &
Jonathan
aus Bonn

Best Ager Paare

Reisen bedeutet fur
uns genieBen,
entschleunigen und die

Welt achtsam entdecken.
Nachhaltigkeit und
Entdecken schlieBen
sich nicht aus.

o %

S )

Tamara

- =
aus Tiibingen

Jingere Individualreisende

Ich liebe es, Neues zu
entdecken - nicht um zu
konsumieren, sondern um
mich inspirieren zu lassen

und Energie zu tanken.

Besonders gerne kombiniere
ich das mit dem Besuch von
Freunden.

Christina
aus Buhl

Altere Individualreisende aus
Karlsruhe und Region

Ich méchte Orte
entdecken, die
Geschichten erzihlen

und Inspiration schenken,
dabei lasse ich mich auch
gerne mal treiben.

@

Y

Al

Lena & Steffen mit Ella & Ben
aus Karlsruhe

Familien aus Karlsruhe und Region

Quality-Time mit unserer
Familie ist das A und O! Zeit
in der Natur, neue Eindriicke
und kleine Abenteuer, die uns

als Familie verbinden.
Nachhaltig leben wir gern,
aber alltagstauglich und
unkompliziert.
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Zielgruppe: Best Ager

Esra & Jonathan
aus Bonn

Postmateriell, BeST 3,

Harmoniser mit Tendenz

zu Traditionalisten GENIEBEN,
ENTSCHLEUNIGEN,

DIE WELT

ACHTSAM
ENTDECKEN

14
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KARLS
Die Verkniipfung der drei Zielgruppenmodelle Sinus, Limbic RUHE

und BeST garantiert optimale wissenschaftliche Fundierung TouRsMs
und Praxisorientierung.

Eintaucher nachhaltig
(BeST 3)

Postmateriell, BeST 3,
Harmoniser mit Tendenz zu
Traditionalisten

Abenteuer Thrill
Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Mut Sieg
tat Risikofreude

Kampf  Macht
Soziale Lage

Individualismus  Spontaneitat

Autonomie . Elite
M MM Freihel Durchsetzung
eitmilieu Abwechslung reiheit i
Oberschicht / / Stolz Leistung
Obere Mittelschicht . Postmaterielles Expeditives HOMar Ehre Effizienz
Konservativ- Milieu Milieu \ i
Gehobenes. 12% 10% | Leichtigkel FleiB Ehrgeiz
Milieu :
0% Fantasie iy
al
‘ Offenheit o oon” Ordnung -9 Prazision
Mittlere [ — Trumen Poesie Flexibilitat Gerechtigkeit Disziplin
Mitielschicht | I Nostalgisc! —y P Seh ot Moral Fjcht
| Traditionelles | Birgerliches Herzlichkeit roreamkel Q,
1 i Hygiene Ask
| Milie | Miliew % | Sinnlichkeit S yg skese &
Loes | n% _Konsum-_| Goselidieh ; _ Sparsamkaeit &
\ / "~ Hedonistisches| eselligkeit Verlasslichkeit \_\‘\\(\
Miliew /. Geglindheit Qualitat .s—i\Q
Untere Mittelschicht / 8% Nostalgie o
Unterschicht AN —_

®SINUS 2021

Grundorientierung — Modernisierung Nevorientierung
Individualisierung, Multi-Optionalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen

Bildquelle: pexels.com, pixabay.com




Reisen bedeutet fur

uns genieBen, entschleunigen
und die Welt achtsam
entdecken. Nachhaltigkeit und
Entdecken schlieBen
sich nicht aus.

Esra & Jonathan

Alter & Beruf:
Esra (52): Arztin, fihrt Gemeinschaftspraxis,
Jonathan (50): Angestellter Ingenieur, strebt Abteilungsleitung an
Haushaltsnetto: 8.500 - 12.000 €
Bildungsstand: Hochschulausbildung / Studium
Familienstand: Verheiratet, zwei Kinder
(20 & 22, Charlotte & Luca, Studium in Heidelberg bzw. Paris)

Wohnort: Bonn
ZIELE

KARLS
RUHE

TOURISMUS

. . Beruflich -
Introvertiert Extrovertiert . . . . bewusst leben, Sinn statt Status
° . fln'fmne'll sc?llde .blelben . Humanismus & Toleranz
Traditionell Weltoffen weiterhin sinnstiftend arbeiten respektvoller Umgang, Diversitit ist
d Weiterentwicklung ohne selbstverstandlich, gesellschaftliches Engagement
Autonom Kollektiv Karriere-Druck Nachhaltigkeit
® gute Work-Life-Balance pragmatisch, alltagsnah, wertorientiert
Analytisch R Kreativ Kultur & Bildung
] hd intellektuelle Neugier, Freude an Kunst & Feuilleton
Aktiv _ Ruhesuchend Privat Familienorientierung
Urnweltfokussiert v Egozentriert Kindern Stabili’Féit & Rituale, g.emeir}same Z.eit, Verlisslichkeit
° gute Zukunft bieten Harmonie & Sicherheit
Immersiv Distanziert gemeinsam reisen geordnete, wgrtige Lebensfihrung
® bewusste, wertvolle Momente schaffen ohne Ubertreibungen .
Rational Emotional . kulturell wachsen Balance & Entschleunigung
° Qualitat, Ruhe, Genuss

WERTE &
. . LEBENSPHILOSOPHIE
Authentizitit & Achtsamkeit

Personas Karlsruhe | Tourismusstrategie Karlsruhe
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MARKETING DOs & BEVORZ"UGTE KARLS
DOs DONTs KANALE _I_ROH!EIE
Asthetische, ruhige Bildwelten Mus
Storytelling, Echtheit, Sinn v Tageszeitungen % Post
Hochwertige Reportagen, Upmarket (analaog & digital) % Telefon
Magazin v Zeitschriften % Reisemessen & Events
Intellektuelle, glaubwiirdige Influencer v Newsletter % Vortragsreihen zu
Fokus auf Kultur, Natur, Genuss v E-Mall Fotographie und Reisen
v Radio & TV % Reiseblogs
v Reisebiiro & Reiseveranstalter X
v AuBenwerbung % Pinterest
DONTs v Podcasts «  TikTok
Zu abstrakt & strill v Streamingdienste
Clickbait, Trend-Slang, v YouTube
Jugendsprache v F.acebook
Ubertriebene Werbeansprachen v Linkedln
Massenware-Atmosphire v Instagram
Textlberladen, trashing v Spotify
Unruhiges Design v Xing
BEVORZUGTE
MARKEN
[“E@ patagonia (gig) ® "o
e DIE2ZEIT
Woliskin trlnken S aArve
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REISEVERHALTEN

i

Bekanntes R Neues
Natur " Stadt
Alleine ) _ Gemeinsam
Ruhe R ) Aufregung
Kurzaufer:chalt R Langere Reise
Qualitat ) Quantitat
Disz;oliniert‘ Hedonistisch
Analog : R Digital
Sicherhe‘it ) Risiko
OPNV ) Individual

[ ]

BELIEBTE
DESTINATIONEN
FrelburgEE .

X e mrtiscan iti
SCHWARZWALD . mn
N ~ Heidelberg Hamburg

Vinschgau
REGION
sSuD &

N

VIER LANDER REGION

BODENSEE

BRETAGNE

DAZUR

visit
copenhagen J
i GranCanaria

TUSCANY .

B2 e

Inspiring new ways

DESTINATION

CANADA

WARUM
KARLSRUHE?

Interessensgebiete, Angebote
und Profilthemen in und um
Karlsruhe

Kultur mit Qualitat und
Haltung: UNESCO

Creative City of Media Arts,
Stadt des Rechts und der
Demokratie

Stimmige Mischung aus Stadt,
Naturnihe & Genuss:
Uberschaubar, griin, entspannt
Gute Anbindung,
Erreichbarkeit &
Vor-Ort-Mobilitat,

Stadt der kurzen Wege

KARLS
RUHE

TOURISMUS

MOBILITAT &
HOSPITALITY

I. d. Regel
E-Auto, Bahn fiir
gut angebundene
Inlandsreiseziele,
Flug fir ausge-
wihlte Lang-
strecken

Hotels 4*+ oder
charmante FeWos
/ AirBnBs,

gerne auch
nachhaltige
Unterkiinfte

REISEAKTIVITATEN &

Genuss-Touren und Winetastings — bevorzugt bio, regional und mit direktem Kontakt zu Erzeugern, Restaurantbesuche, gern
familiengefiihrt und qualitativ hochwertig; Wertschiatzung authentischer, regionaler Produkte und Manufakturen

Handwerks- und Kochkurse, Mitmach-Angebote und Begegnungen mit Locals, Besuch von Markten und inhabergefiihrten Geschiften
Museums- und Theaterbesuche, Kultur-Abos, Interesse an lokaler Kultur und hochwertigen kulturellen Formaten
Mediennutzung: ZEIT, SZ-Feuilleton, ARD/ZDF-Nachrichten, 6ffentlich-rechtliches Radio

Naturerkundungen mit dem (E-)Bike, Wanderungen und entspannte Spazierginge durch Parks und Gérten
Geselliges Beisammensein mit Freunden und Familie

Lesen, Indoorsport/Fitness, Reiten und Zeit mit dem eigenen Pferd

FREIZEITAFFINITAT

Personas Karlsruhe | Tourismusstrategie Karlsruhe
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Karlsruhe-Erlebnis aus Sicht des Best Ager-Ehepaares ROHE.

TOURISMUS

VORBE- DURCH- NACHBE-
REITUNG FUHRUNG REITUNG
vor der Reise = wéhrend der nach der Reise

OPNV Zu FuB Reise art Karlsruhe
Anreise mit Bahn / Auto Handel-Festspiele
| Artikel i. d. Tageszeitung | Teafedhes
Google Maps Get Your Guide Staatstheater ;
| — || o . | Hochwertige
eitschriften mediSleelE Beschilderung Tourist-Info Tollhaus ZKM Souvenirs z.B. ZKM
| Reisereportage || Personliche Tipps | Fihrung ,Recht | WhatsAopp Stat |
Café Tostino Bistro Magarete stadtlich!” AISTPP States
| Eigenrecherche im Internet | e Cal Weinlade Gutenbergplatz Fihrung | Mundpropaganda |
Campus Nord
| Vergleichs-/Buchungsportale | Schéne Cafés und Markt Genuss-
am Gutenbergplatz Sommer Stephanus | Online Bewertung |

Buchhandlung
| Unterkunftsanbieter |

Schloss, Schlossgarten, Botanischer Postkarte

SCHLOSSLICHTSPIELE Garten

Vorreservierung Restaurants /
Ticketkauf / Kultur / Events

Durlach & Turmberg Marktplatz & Pyramide
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RUHE

TOURISMUS

Zielgruppe: Jiingere Individualreisende

‘ KARLS

Tamara
aus Tubingen

Neodkologisch, BeST 3,
Hedonistin
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KARLS
Die Verkniipfung der drei Zielgruppenmodelle Sinus, Limbic RUHE

o . | . haftlich . TOURISMUS
und BeST garantiert optimale wissenschaftliche Fundierung
. . .
und Praxisorientierung.
Eintaucher nachhaltig
(BeST 3)
Neodkologisch, BeST 3,
Hedonisten
Abenteuer Thrill
. .
Sinus-Milieus® in Deutsc i impulsivitit SR
Soziale Lage und Grundorientierung . T
at Risikotrede at ol |<1 Dominanz
i s Kampf  Macht J
Soziale Lage Individualismus.  Spontaneitat
7 - Autonomie Ruhm Elite
L e i/t/mil Abwechslung Freiheit StatuUrchsetzung
Oberschicht / Stolz Leistung
‘Obere Mittelschicht f . Postmaterielles Expeditives Ehre Effizienz
( Konservativ- Milieu Miliew | AOr
'\ Ge:'.‘ylpenes \ \ 0 \ Leichtigkei Fleig Ehrgeiz
liew ) . :
e T n% Fantasie
/’ Offenhgit  -ioleranz Ordnung L9 Prazision
Mitilere | — Poesi Flexibilitat Gerechtigkeit Disziplin
Mittelschicht | [\. Nostalgisch- gm:ﬁ:chp Tumes B Moral Pflicht
ﬂ]rud&iﬁ:lle \‘ B\er;‘!:‘hes tair;: | e Hyglene Askeen W
Lodew | \ _Kensum- | N ' Sparsamkeit 0((60
{ I/ S N . % E Heimat | Georgdnneit ":::::"s;“:‘ff" X Q\-\(\*‘
\ A ualita
Untere Mittelschicht / 7 | 8% / aﬁ Nostalgie “\51'
Vi ”
Unterschicht _/‘< — (r——

©SINUS 2021
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Nevorientierung
Pllichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen

Bildquelle: pexels.com, pixabay.com




Tamara KARLS
RUHE

Alter & Beruf: TOURISMUS

Tamara (23): Studentin Kunstgeschichte an der Universitat Tubingen,

engagiert beim foodsharing Café Mehrrettich

Haushaltsnetto: 600 - 900 €

Ich liebe es, Neues zu entdecken - Bildungsstand: Hochschulreife

nicht um zu konsumieren, sondern Familienstand: Iedig
um mich inspirieren zu lassen und o
Energie zu tanken. Besonders Wohnort: TU blngen
gerne kombiniere ich das mit dem
Besuch von Freunden.

PERSONLICHKEIT

TOP THEMEN &
. . . TREND
Sinnstiftende Arbeit & S
Introvertiert Extrovertiert soziales Engagement Umwelt & Natur
A - Selbstentfaltung & Selbstbestimmung . .
Traditionell Weltoffen - Legt groBen Wert auf Nachhaltigkeit * Backpacking, Work and Travel mit
¢ ] Interesse an Kunst & Kultur sozialem Engagement

Autonom . Kollektiv Gesund, aktiv und neugierig bleiben ) ) )

- Social Media / Community Engagement
Analytisch Kreativ
Aktiv Ruhes:chend WERTE & - Kultur und Kreativitat, Musik und

. . Verantwortung / LEBENSPHILOSOPHIE Festivals
Umweltfokussiert Egozentriert Engagement fiir Umwelt & Menschenrechte . )
® - Nachhaltig reisen, Erlebnisse statt Besitz © Lokale Tradltlonen des Reiselandes,
Immersiv Distanziert - Soziale Gerechtigkeit & demokratische deep dive Landeskultur
Rational - Ermotional Teilhabe .
ationa emOt'ona - Freunde, Musik, Festivals und Natur verbinden - Nachhaltige Mode und Second Hand
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MARKETING DOs & BEVORZUGTE BEVORZUGTE KARLS
DONTs KANALE MARKEN RUHE
TOURISMUS
DOs v AuBenwerbun G
- Echtheit und Glaubwirdigkeit /' Reiseblogs 8 REEN?EKE‘
Insider-Tipps von Locals v Podcasts THE ORIGINAL =
Sinn und Werte im Mittglpunkt, N /' Streamingdienste patagonla
Haltung zeigen: authentische Position v YouTube =
zu gesellschaftlichen Themen /' Pinterest LY. K t, e
beziehen ) v Instagram L] a es
Nachhaltigkeit, Einbeziehung der v TikTok
6kologischen Verantwortung v Spoti . @
Inspiration statt Verkauf potify ChaI'ITea
Asthetik und Design ﬂo‘n"
Kurz und relevant [, .=
Storytelling mit Haltung % Post GLOBETROTTER
Kanaliibergreifend x  Tageszeitung d
Interaktive, authentische Formate x  Zeitschriften m
erwiinscht x  Newsletter NETFLIX .'-‘3-\\\"’% —-—
< E-Mall -
% Telefon @ AI.“ATURA @
DONTs «  Radio & TV VIVA COM AGUA dJ
Plakative Werbung < Reisebiiro/-veranstalter SANKT PauLl @ evercrop
Greenwashing < Reisemessen & Events o .
Influencer Platituden % Vortragsreihen zu F.'AL'- airbnb @)
Uberladene Darstellungen Fotographie und Reisen RAVE"
Massenwerbung / Standardanzeigen «  Facebook
Statusdenken & Konsumdruck X ( mn
Uberinszenierung & Reiziiberflutung % LinkedIn Eﬂ'@ & k[einanzeigen
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REISEVERHALTEN

i

Bekanntes Neues
Natur - ) Stadt
Alleine ) Gemeinsam
®
Ruhe Aufregung
Kurzaufenthalt L'éingere Reise
Qualitat ) Quantitat
Diszipliniert ) He.donistisch
Analog ) Di.gital
Sicherheit - RTsiko
OPNV I:dividual

BERLIN | %

BELIEBTE
DESTINATIONEN
visit

JULEES copenhagen prmsm

PRA|GUE
Skl MM Stockholm
PRA|G The Capital of Scandinavia
WIEN TURISMO DE
JETZT @ FUR IMMER @ PORTUGAL){
D)
WJ, morocco
letnam
() Tt o GREECE
hulamua

ilbaoTurismo

WARUM
KARLSRUHE?

Interessensgebiete, Angebote
und Profilthemen in und um
Karlsruhe

Lebendige Studierendenstadt

mit offenen Szenen und
Communities - Freunde treffen!
Subkultur & alternative Kultur-
formate (Clubs, Festivals, Street Art,
Pop-up-Kultur, Off Spaces, Kultur
zum Mitmachen)

Kultur mit Haltung und
gesellschaftlicher Relevanz
(UCoMA, Stadt des Rechts)

Gut erreichbar & nachhaltig mobil
vor Ort

Nachhaltigkeit als gelebter

Alltag (Sharing-Angebote,

Second Hand, lokale Initiativen)

, /bcﬁ%‘? . w
yours to digcover

KARLS
RUHE

TOURISMUS

MOBILITAT &
HOSPITALITY

Reise mit der Bahn
und dem OPNV;
Deutschlandticket,
Nachtzug, Flixbus
Nutzung von
Sharing Angeboten
Fokus auf
nachhaltige
Unterkinfte
Unterstiitzung
lokaler Anbieter
Hostels, Airbnb,
Couchsurfing

EISEAKTIVITATEN &

Fokus auf Vergniigen und SpaB, Events

Freunde besuchen, gemeinsam unterwegs sein, neue Leute kennenlernen
Museumsbesuche, Ausstellungen und Street-Art, Besuch von Konzerten, Festivals und Kleinkunstveranstaltungen (u.a. Comedy)
Quartiere mit ihrer Eigenart entdecken
Besuch von lokalen Mirkten und Kreativworkshops (am liebsten mit Mitmachangebot)
Einkaufsbummel: Besuch von lokalen Geschiften, Second Hand Modegeschiften, Kleidertauschpartys
Nachhaltige Freizeitaktivititen, Nachhaltigkeit- und Kulturfestivals

FREIZEITAFFINITAT
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KARLS

Karlsruhe-Erlebnis aus Sicht der Individualreisenden RUHE

DURCH-
FUHRUNG

wihrend der
OPNV Zu FuB Reise Kap Bar

VORBE-

REITUNG

vor der Reise

Leih-Rad / E-Scooter Stévchen

Flixbus Couchsurfing Das Arti

Freunde
Intro Café

Google Maps Tipps von Locals

Rote Beet
| Instagram || TikTok | SRS

Ping! Mount Klotz Oxford Café

Creie KOHI  ZKM P8 Glashaus
Schlossgarten Media Art Is Here
Google Maps

Studi Szene Campus-Fihrung

| Bahn-App || Flixbus-App | KAMUNA Gotec Wochenmarkt

Alter Stadtrallye Happy Friday-
Schlachthof , Tatort Recht” Fuhrungen

TOURISMUS

NACHBE-

REITUNG

nach der Reise

Freundeskreis

Polarsteps

| Mundpropaganda |

Social Media

Personas Karlsruhe | Tourismusstrategie Karlsruhe
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Zielgruppe: Individualreisende aus KA & Region RUHE

TOURISMUS

Christina
nTina”
aus Biihl

Postmateriell mit Tendenz
adaptiv-pragmatisch,
BeST 4, Offene

iy
NACHHALTIGKEIT, ="
BEWUSSTER KONSUM, " g
AUSGEGLICHENHEIT,

ASTHETIK &
SINNGENUSS
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Die Verkniipfung der drei Zielgruppenmodelle Sinus, Limbic

und BeST garantiert optimale wissenschaftliche Fundierung
und Praxisorientierung.

Eintaucher weniger
nachhaltig (BeST 4)

Postmateriell, BeST 4,

KARLS
RUHE

TOURISMUS

Abenteuer Thrill
. ae w 1
Sinus-Milieus® in Deuts: Offone Extravaganz Impulsivitat Rebellion ] )
Soziale Lage und Grundorientierung ) (——————
Mut Sieg H
@ Risikotrods |q Dominanz
= Kampt  Macht (RS
Soziale Lage Individualismus.  Spontaneitét
Autonomie . Elite
Le i il Abwechslung Freiheit Sty Durchsetzung
Oberschicht / Stolz Leistung
Obere Miltelschicht f ) Postmaterielles Expeditives Ehre Effizienz
[ Konservativ- Milios iliey
ﬂ Gehobenes | 0 Leichtigke FleiB Ehrgeiz
Miliew \ \ \ =
Fantasie i
Offenheit - ooranz Ordnung 09k Prazision
Miltlere Poesie . Flexibilitat Gerechtigkeit Disziplin
- - | Pflicht
Mittelschicht \ Nunulgus Moral
|dertvonel|eL | Birgerliches Mitte Hyglene Askeen W
| Miliew || Milew 2% e A )
A I Ly i Geselligkeit Vertkasiicia TReramiat O
\ / / Hadnnmuchas » e, |3indun, ) e ferlasslichkeif A
\ /= Miliew /. — g 's: Geglndheit  Qualitat o\
Untere Mittelschicht / \ g a% Q lf \S
Unterschicht K T n
| — — ® SINUS 2021
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Nevorientierung
Pllichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss

neue Synihesen

Bildquelle: pexels.com, pixabay.com




L] L] L] ll

Christiana ,, Tina KARLS
RUHE

Alter & Beruf: TOURISMUS
Christina (69), Buchhalterin im Ruhestand,
Minijob als Buchhalterin
Haushaltsnetto: 1.500 - 2.000 €
Ich méchte Orte Bildungsstand: Abitur

entdecken, die Geschichten Familienstand: geschieden, eine erwachsene Tochter

erzdhlen und inspirieren, B
dabei lasse ich mich auch Wohnort: Biihl

gerne mal treiben.

PERSONLICHKEIT

TOP THEMEN &

Introvertiert Extrovertiert - Musik, Kultur, Theater & Kunst
- , Soziale Kontakte pfl
Traditionell Weltoffen - Erndhrung und Wohlbefinden oziale Rontakte priegen
Autonom - Kollektiv Tiere - Balance zwischen gemiBigter Aktivitdt und Ruhe

Nachhaltigkeit und Regionalitat

Analytisch Kreativ Lebenslanges Lernen
Aktiv Ruhesuchend Alltagstaugliche Inspiration
® WERTE &
Umweltfokussiert Egozentriert LEBENSPHILOSOPHIE Bewahren der eigenen Freiheit und
¢ Unabhingigkeit S .
i i i = elbstbestimmun

Immersiv ° Distanziert Asthetik und Sinngenuss &
Rational Emotional : Achtsan’fk.eljc

° + Authentizitat
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MARKETING DOs & BEVORZUGTE BEVORZUGTE KARLS
DONTs KANALE L/\N i U S® MARKEN RUHE
TOURISMUS
DOs v Post ' 0
v Tageszeitungen essen &. />/>
Bildlastige Darstellungen (analog & digital)
Ruhige, wertige Bildsprache v Zeitschriften trlnken L d .’_
Glaubwiirdige und inspirierende v/ Newsletter SCHO]VER ana(ws
Geschichten von Menschen aus der v/ E-Malil
Region v Radio & TV WOHNEN
Authentizitit & Individualitat v Reiseblro / -veranstalter
Vertrauenswirdige Quellen v/ Reisemessen / Events
Qualitét kommunizieren v Vortragsreihen zu Re Ormhaus
Uberschaubare, gut strukturierte Fotographie und Reisen
Inhalte v AuBenwerbung
Emotionale Ansprache v Reiseblogs
v YouTube
v Facebook = te r ra
DONTs | sat @
Telefonmarketing/ Kalt-Akquise % Telefon S]OW‘ FOOd
Uberinszenierung und % Podcasts P &
marktschreierische Ansprache % Streamingdienste a‘ APOTHEKEN
Uberforderung durch zu viel Inhalt x X UmSChau Kl}UR
Ubertriebene Werbebotschaften % LinkedIn ZEIT.
Massentourismus-Kommunikation % Pinterest SINN UND FORM
Langweilige Darstellung % Instagram
Reine Angebotskommunikation ohne % Spotify . .
Sinn- und Wertebezug x TikTok dm 03 klelnanze'gen
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REISEVERHALTEN

i

Bekanntes Neues
Natur ) Stadt
Alleine _ ) Gemeinsam
Ruhe ) Aufregung
Kurzaufen-thalt Langere Reise
Qualitat ) Quantitat

Diszipliniert

Hedonistisch

Analog Digital
Sicherheit Risiko
OPNV Individual

Freiburg™

M BREISGALU

Vinschgau

visIT

Stage of the World

SALzBURG. |meeano

visit
copenhagen

A(\A(J\' v 0\,6\

BELIEBTE
DESTINATIONEN
THIS
BASEL

®

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

. _

= SPAIN = 2&

VisitBritain

OPNV, wo méglich und
sinnvoll; PKW, wo nétig

Reist gerne bequem
und flexibel

Ubernachtet gerne in
familiengefiihrten Hotels

Charmante Ferienwohnungen

Gerne auch nachhaltige
Unterkiinfte

MOBILITAT &
HOSPITALITY

KARLS
RUHE

TOURISMUS

WARUM
KARLSRUHE?

Interessensgebiete,
Angebote und
Profilthemen in und
um Karlsruhe

Nahegelegen und
gut erreichbar
Kulturstadt mit
Geschichte und
Substanz
Uberschaubar,
griin, entspannt
Raum fir Inspiration

REISEAKTIVITATEN &

Yoga und Meditation im Griinen sowie Naturspazierginge; entspannte Spazierginge durch Parks und Girten
Tagesausflige /,Madelstrips” mit ihrer Tochter oder Freunden
Gemditlicher Einkaufsbummel und Flanieren in der Innenstadt
Besuch kleinerer Theater und Lesungen; Besuch von Ausstellungen und Museen fiir die eigene Weiterbildung
Liest gerne Geo Saison, Landlust, ZEIT Reisen; Konsumiert gerne Arte, ARD, ZDF
Engagiert sich gelegentlich ehrenamtlich

Verbringt gerne Zeit in Cafés und unterstitzt regionale Kiche
Freunde besuchen

FREIZEITAFFINITAT
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KARLS

Karlsruhe-Erlebnis aus Sicht der Individualreisenden RUHE

VORBE-

REITUNG

vor der Reise

| Radio |

| Zeitschriften || Newsletter |

Webseite KTG

| Anruf Tourist-Information |

| Vergleichs-/Buchungsportale |

| Museumspass |

Tipps von Freunden, Familien
und Bekannten

DURCH-
FUHRUNG

wihrend der
OPNV Reise

Zu FuB PKW
Google Maps Tourist-Info

Familiengefiihrtes Hotel

DAS FEST Fest der Sinne
Vierordtbad Stdliche WaldstraBe

Schlossgarten Botanischer Garten

Achtsamer Genuss-Spaziergang

Keramik-Kreativkurs bei
Keramik Dauerschén oder im
WorkLab

Mama'’s Café
Café Brahms
Kulturkiiche

Toro Tapasbar

art Karlsruhe

Hallenbau
Fihrung
,Recht

stadtlich!”

SCHLOSS-
LICHTSPIELE

TOURISMUS

NACHBE-

REITUNG

nach der Reise

| WhatsApp Status |

| Mundpropaganda |

| Online Bewertung |
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Zielgruppe: Familien aus KA & Region RUHE

TOURISMUS

Lena & Steffen mit Ella & Ben
aus Karlsruhe

Postmateriell bis Adaptiv-
Pragmatische-Mitte,
BeST 4, Harmoniser

SPAB,
ERLEBNISSE,

FAMILIENZEIT 4

Personas Karlsruhe | Tourismusstrategie Karlsruhe 32



KARLS
RUHE

TOURISMUS

«

o S

Die Verkniipfung der drei Zielgruppenmodelle Sinus, Limbic
und BeST garantiert optimale wissenschaftliche Fundierung

und Praxisorientierung.

Eintaucher weniger
nachhaltig (BeST 4)

Postmateriell-Adaptiv-
Pragmatisch, BeST 4,
Harmoniser

Sie &
9 Dominanz
Macht

Sinus-Milieus® in Deutschland 2021
Soziale Lage und Grundorienfierung
Risikofreude
- % Kampf
Soziale Lage Individualismus,  Spontaneitat
fronomie . Elite
M M M Durchsetzun
Leitmilieu < g
Oberschicht / / Stolz Leistung
Obere Miltelschicht / ) Miliew der | | Expeditives Ehre Effizienz
Konservativ- Performar oy Humor
Gehabenes \ Leichtigker Fleis Ehrgeiz
Miliew .
e Fantasie i
Offenheit - ooranz Ordnung L9 Prazision
Poesie Flexibilitat Gerechtigkeit Disziplin
Moral Pflicht
Hygiene Askese 0\\@

Traumen

// \

Sparsamkeit ‘&(\

Sinnlichkeit
Vertrauen

Miltlere [
Mittelschicht | Nostalgisch
| Traditionelles | Burgerliches
Milieu Miliew
10% n%
{ 1 Geselligkeit a i
i eselligkes Heimatii GeRoroRnheit Verlasslichkeit : \\‘\
\ Geglindheit Qualitat O\
Untere Mittelschicht / \ 77 “\5
Unterschicht \_{
T— N ® SINUS 2021
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
Pllichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen Bild lle: | ixab
ildquelle: pexels.com, pixabay.com




Quality-Time mit unserer Familie ist das A

und O! Zeit in der Natur, neue Eindriicke

und kleine Abenteuer, die uns als Familie
verbinden. Nachhaltig leben wir gern,
aber alltagstauglich und unkompliziert.

PERSONLICHKEIT

Introvertiert Extrovertiert
Traditionell : Weltoffen
Autonom _ : Kollektiv
Analytisch : Kreativ
®
Aktiv Ruhesuchend
Umweltfokus.sier‘t Egozentriert
Immersix ) Distanziert
Rationalv Emotional

Lena & Steffen mit Ella & Ben

Alter & Beruf:

Lena (40), Grundschullehrerin bei der Grundschule Rippurr
Steffen (43), Selbststindig mit einer Werbeagentur

Ella (7) und Ben (10)

Haushaltsnetto: 7.500 - 8.500 €

Bildungsstand: Hochschulausbildung / Studium
Familienstand: verheiratet

Wohnort: Karlsruhe, Rippurr

KARLS
RUHE

TOURISMUS

TOP THEMEN &
TRENDS

Familienfreundlichkeit und Bildung
Einrichtung & Wohnen
Digitalisierung

Natur & Umwelt

Naherholung und
Wochenendausfliige

Balance zwischen

Arbeit und Familie schaffen

Schéne Erlebnisse mit der Familie haben

(Quality Time)

Stabile Verhiltnisse schaffen, um Freiraum zu
genieBen

Nach Méglichkeit eigenes Unternehmen
weiterausbauen bzw. Fortbildung zur Musiklehrerin

(fur Einzelunterricht)

,bessere” Welt fiir die Kinder, setzen sich fiir
Klimaschutz ein, kaufen Gberwiegend Bioprodukte /
auf dem Markt ein

Gutes fir Umwelt und Familie tun - unkompliziert
und bezahlbar

Sparen fir die Ausbildung der Kinder

WERTE &

LEBENSPHILOSOPHIE

Zusammenhalt & Sicherheit
Naturverbundenheit & Nachhaltigkeit
Soziale Verantwortung
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MARKETING DOs & BEVORZUGTE BEVORZUGTE KARLS
DONTs KANALE MARKEN RUHE
DOs v TOURISMUS
Authentische Kommunikation . . KEA
Einfache Buchungsprozesse v z'agelszegu(;ginl) /,/,
Transparenz; vertrauensw. Quellen analog ¢ digita -
Nattrliche, herzliche Bilder mit 7 Zeitschriften mé]o
Familien in echten Momenten 7 Newsletter
Klare Kommunikation des Preis- 7 Radio &TV
Leistungsverhiltnisses v Au.Benwerbung
Direkt und pragmatisch 7 Reiseblogs
Emotionale Geschichten mit 7~ YouTube deuter
Orientierung und Nutzen 7 Facebook O
Familienbezogener Inhalt, v Ll'nkedln est for kids \‘"’,
Familienangebote / -rabatte 7 Pinterest
Alltagstaugliche Nachhaltigkeit v Instagram ECO AL"ATURA
betonen (nicht missionieren) v Spotify VER -
%
Uberladene Werbung, leere d
Werbeversprechen ” Eol\s/lt ; m @
Komplizierte Inhalte, unzureichende x  E-Mai ’
Informationen < Telefon SKO DA
Unpersénliche Ansprache x Reisebi]ro / -veranstalter
Luxus- und Statusfokus * Relsemessg / Events ? plﬁng!
Uberzogene Nachhaltigkeits- oder * Vortragsre.lhen zu g
Lifestyleversprechen Fotographie und Reisen Tchibec [~
Uberladene Darstellungen, wildes x iacebook !"’!
Design mit grellen A .
Farben < TikTok M Wl% FfOSCl\@
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i

REISEVERHALTEN BELIEBTE ﬁfgfﬁmf T&
DESTINATIONEN Eﬁﬁlés
Bekannies Neues __ Interessensgebiete, Angebote TOURISMUS
@ SCHWARZWALD . .
Natur Stadt und Profilthemen in und
® Black Forest VIER LANDER REGION um KarlsrUhe WARUM
Alleine Gemeinsam BODENSEE KARLSRUHE?
® @ - Heimatstadt und Wohnort
Ruhe Aufregung 1 on Heij - Karlsruhe ist iberschaubar
. = Heidelber ' . .
- Eﬂrg%l?},}}'g 9 sicher & ideal fiir Familien + Reisen am liebsten
Kurzaufenthalt - Langere Reise - Viele Parks, Spielplitze und flfaxibel r'r;jt dem
O . ' o rls . . eigenen Auto,
- - \)lnsch au N Grunflachen fur Ausgleich &
Qualitat Quantitat 9 chiemgau kurze Auszeiten bequem und _
° - praktisch fur die
Diszipliniert Hedonistisch - 'm - GroBe Auswahl an Familie
o Au Strld | familienfreundliche
Analog Digital TUSCANY Attraktionen Kinderfreundliche - Im Wohnumfeld
1 Events primér mit Fahrrad
Sicherheit Risiko . - Gute Lage fiir spontane und OPNV
N - B = /f l’ Ausflige (Schwarzwald, Pfalz, unterwegs
OPNV Individual AW Baden)
° . Achten auf kurze
Wege und
N EISEAKT'V'TA'TEN & familienfreundliche
. . , FREIZEITAFFINITAT Unterkiinfte
Gemeinsame Ausfliige in der Natur zu FuB oder mit dem Rad (gerne FeWos,
Leichte sportliche Aktivititen (Themenwanderwege mit Erlebnisstationen): Camping)
Tagesausflige mit der Familie in Parks, Freizeitparks, Klettergarten und Zoos o
Besuch von familienfreundlichen Sehenswiirdigkeiten und Museen Nachhaltigkeit ist
Ausfliige zu Seen und Freibadern zum Baden v{'”kofmenl'. wenn
Besuch bei Freunden mit gemeinsamen Aktivitaten (Lagerfeuer und Stockbrot, Picknick im Park u.a.m.) S'edun”tomf: 'Z'el.rth
Wochenendausfliige in die Umgebung :Js: altagstauglic
Mediennutzung: tonies, Kinder-Tablets, Tablets, Kindle, Streamingdienste (Disney+, Netflix)
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Karlsruhe-Erlebnis aus Sicht der Familie

VORBE-

REITUNG

vor der Reise

| Familienblog || Familieninfluencer |

| Familienmagazin |

Webseite KTG

Tipps von Freunden /
Nachbarschaft / Schule / Vereine

DURCH-
FUHRUNG

wihrend der
— Reise
OPNV Purino

Zu FuBB Fahrrad Karla & Gut
Eiscafé Casal

Google Maps
Pizzeria Sole d'Oro

DAS FEST Giinther-Klotz-Anlage City & Quest

SCHLOSSLICHTSPIELE Zoo Naturkundemuseum
Schlossgartenbahn Detektivtour Kinderstadtrundgang
CityTour Junge Kunsthalle Grotzinger See
Waldseilgarten auf dem Turmberg Naturpark AugenBlick

Europabad Freibad Ruppurr Rheinstrandbad

KARLS
RUHE

TOURISMUS

NACHBE-

REITUNG

nach der Reise

| WhatsApp Status |

| Mundpropaganda |

| Online Bewertung |
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